REKLAMACNI RAD
Clanek I.
Pfedmét reklamacniho fadu

Reklamacdni Fad stanovi postup zakaznika a SK Sigma Olomouc, a. s. (dale jen "klub") v pfipadech, kdy
pres veskeré Usili klubu zakaznik shleda opravnény divod k podani reklamace na kvalitu poskytované
sluzby, tj. prodeje vstupenek na sportovni a pripadné jiné akce, prostrednictvim prodejni sité klubu. S
veskerymi naroky na nahradu Gjmy vzniklé majiteli, respektive drziteli vstupenky v priibéhu konani
akce se musi obratit vici poradateli akce ve h(té bez zbytecného odkladu po vzniku takovéto Gjmy.

Clanek II.
Prodej vstupenek prostfednictvim prodejni sité klubu SK Sigma Olomouc

Prodej vstupenek prostrednictvim prodejni sité klubu se realizuje na zakladé obchodnich podminek
pro prodej vstupenek prostrednictvim prodejni sité klubu (dale jen "obchodni podminky").

Zaplacené vstupné ani zaplacené zalohy na vstupné se nevraci, neni-li vtomto reklamacnim radu
vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé ztraty ¢i poskozeni se
nahradni vstupenka neposkytuje.

Clanek 1.
Vraceni vstupenek

U jednotlivych akci jsou mozné kratkodobé posuny termind konani. Zménéné terminy konani akci jsou
uvadény na webovém portalu www.sigmafotbal.cz.

V pfipadé UpIného zruseni akce budou zakaznici informovani o zplisobu vraceni vstupenek na kazdém
oficialnim prodejnim misté a na webovych strankach klubu sigmafotbal.cz.

V pfipadé Uplného zruseni akce bude zakaznik, ktery vstupenku (vstupenky) rezervoval
prostrednictvim webového portalu www.enigoo.cz, informovan o této skutec¢nosti a o zplsobu
vraceni vstupenek formou zpravy zaslané elektronickou postou na e-mailovou adresu, kterou zakaznik
uvedl pfi registraci na webovém portalu. Klub neruci za pfipadné nedoruceni ¢i pozdni doruceni této
e-mailové zpravy.

Neni-li stanoveno jinak, pfi vraceni vstupenek nebude zakaznikovi vracena ¢astka oznacena na
vstupence jako manipulacni poplatek.

Clanek IV.
Mimosoudni feseni sporu

Majitel vstupenky ma pravo na mimosoudni feseni sporu, ktery vznikne v disledku uzavreni kupni

smlouvy mezi majitelem vstupenky a poradatelem akce. Majitel vstupenky je opravnén se obratit s
navrhem na zahajeni mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci se
sidlem Praha 2, Sté&panska 567/15, https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Clanek V.

Ucinnost reklamacéniho fadu


http://www.sigmafotbal.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.ticketportal.cz/
http://sigmafotbal.cz/

Reklamacni Fad je zavazny pro zakaznika a SK Sigma Olomouc, a. s. Reklamacni fad je vypracovan v
souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist a zakonem €.634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisa.

Reklamacni Fad nabyva Gc¢innosti dne 15. ¢ervna 2026.

Vydala dne 15. 6. 2026 spole¢nost SK Sigma Olomouc, a.s.



